


plan general de 
gestión y operación



parque tepeyac y acuario  
en operación

patio/CETRAM Martín Carrera  
en parcial construcción

estancia peregrino

!

!

!

zonas de alta afluencia y riesgo antropogénico



zona de restricción

!

obra pública  
hasta el 22 de diciembre de 2023

30% de avance 
de obra

Suspensión de trabajos del 5 al 
12 de diciembre



monitoreo, 
estimación y 
control afluencia total 

estimada en 628,420

0

27500

55000

82500

110000

L  
13N

M  
14N

Mi  
15N

J 
16N

V  
17N

S  
18N

D  
19N

L  
20N

M 
21N

Mi 
22N

J 
23N

V 
24N

S 
25N

D 
26N

L 
27N

M 
28N

Mi 
29N

13,435
18,597

37,494

103,937

36,125
31,453

26,409
19,831

27,879

50,925

69,457
64,430

25,626
20,20823,375

34,659

24,570

Fin de semana 1 
184,812 Fin de semana 2 

177,556
06:00 a 10:00

10:00 a 12:00

12:00 a 16:00

16:00 a 20:00
0 75000 150000 225000 300000

72,166

290,609

186,405

79,230

Pulso temporal



monitoreo, estimación y control
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8 diciembre 9 diciembre 10 diciembre 11 diciembre 12 diciembre

Incremento afluencia

Etapa crítica

+9 MILLONES DE PERSONAS

Fase pre operativa Fase operativa máxima

Afluencia estable



mejoramiento urbanoPre operación 1

Pre operación 2

Máxima operación

25nov-2dic

8dic-12dic

3dic-7dic
mejoramiento urbano

cambios en la movilidad

atención a visitantes

etapas/fases de gestión



servicios públicos, 
servicios esenciales  
fuerza operativa 
servicios logísticos

gobernabilidad, 
comunicación e 
información

seguridad, 
movilidad y 
protección civil

economía, salud 
y desarrollo 
social 

actividades fundamentales 
que impacten 

positivamente, evitando una 
alteración o disminución de 

la atención habitual 
comunitaria. 

armonizar acciones que 
permitan a las personas 

visitantes hacerlo de manera 
segura y dinámica.  

establecer condiciones 
viables para que las 

personas visitantes tengan 
una experiencia confiable. 

implantar formas de 
coordinación, estableciendo 

medios de flujo de 
información y comunicación 

precisa y oportuna.

esfera de gestión* esfera de evaluación*

Risk and Regulatory Policy 
Improving the Governance of Risk 

OECD, 2010.



servicios logísticos

8, 069 2, 000 1, 500 11, 569
Alcaldía Instituciones Voluntariado Total

fuerza operativa

34

Unidades 
temporales 
de atención

+700 personas

14

Puntos de 
hidratación

+280K personas

Vehículos

75
Población

Alimentación

18,000
Fuerza 

operativa



servicios públicos y esenciales

Personas objetivo 

Visitantes: +8M 
Residentes: +264K

Territorio  
51 colonias 
26.7 Km2 (+28%) 

P1 >7.8 Km2 
P2>9.6 Km2 
P3>9.3 Km2



seguridad, movilidad y protección civil

Personas objetivo 

Visitantes: +8M 
Residentes: +264K 
Vehículos locales: +80K 
Vehículos visitantes: +25K

Territorio  
P1 >7.8 Km2 (8.29%) 
P2>9.6 Km2 
P3>9.3 Km2



gobernabilidad, comunicación e información 

Territorio  
P1 >7.8 Km2 (8.29%) 
P2>9.6 Km2 
P3>9.3 Km2

Comercio popular 
Puntos de Riesgo 
Fenómeno migratorio



gobernabilidad, comunicación e información 

Territorio  
P1 >7.8 Km2 (8.29%) 
P2>9.6 Km2 
P3>9.3 Km2

Coordinación de 
control de flujos



gobernabilidad, comunicación e información 

BASE 
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ALCALDE
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MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN

Instituciones. 



economía, salud y desarrollo social

Objetivo 
Visitantes: +8M 
Residentes: +264K 
U. económicas: +4K 

Territorio  
P1 >7.8 Km2 (8.29%) 
P2>9.6 Km2 
P3>9.3 Km2



GUMA PC

BRIGADA ADN

CPR

ERIM PARAMÉDICOS  
INDEPENDIENTES

ÉTICA

GRUMP GEO IPC

GRUPO VOLUNTARIO 
GORILAS

UMAS

instituciones 
participantes

>53 instituciones 
>28 grupos voluntarios 
>200 gestiones de 
comunicación entre 
instituciones. 



romerías diciembre

Mercado Número De Oferentes

Rio Blanco 454

Panamericana 34

Fernando Casas Alemán 55

Ramon Corona 239

Santa María Ticomán 73

Progreso Nacional 89

San Juan De Aragón Ii 45

Cuchilla Del Tesoro 1

Magdalena De Las Salinas 13

Diez De Mayo 65

San Juan De Aragón Vii 25

Maximino Ávila Camacho 12

San Juan De Aragón Iv Y V 52

Mercado Número De Oferentes

Santa Rosa 40

Juan González Romero 16

Gertrudis Sánchez 10

San Bartolo 
Atepehuacan 11

Estrella 7

Bondojito 11

San Juan De Aragón 49

Salvador Diaz Mirón 18

Vasco De Quiroga 16

Héroes De 
Chapultepec 10

Emiliano Zapata 70

Total 1,415 oferentes


